Waria.

Ubezpieczenie komunikacyjne

Dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

Ubezpieczyciel: TUiR ,,WARTA” S.A. Produkt: ASSISTANCE DO PAKIETOW
KOMUNIKACYJNYCH (Dziat Il, Grupa 18)

...................................................................................................................................................................................................

Niniejszy dokument prezentuje najwazniejsze informacje o produkcie. Petne informacje o produkcie podawane sg przed zawarciem umowy ubezpieczenia i znajdujg sie w Ogdlnych
Warunkach Ubezpieczenia ASSISTANCE DO PAKIETOW KOMUNIKACYINYCH o symbolu C4693 (zwanych dalej OWU). Powyzsze OWU obowigzujg od dnia 2 lutego 2016 roku.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

ASSISTANCE DO PAKIETOW KOMUNIKACYINYCH to ubezpieczenie zapewniajace okre$long pomoc w razie awarii, wypadku, kradziezy oraz innych zdarzen
losowych zwigzanych z ubezpieczonym pojazdem, np. holowanie pojazdu, samochéd zastepczy, prébe usprawnienia na miejscu zdarzenia. Zakres oferowanej
pomocy zalezy od wybranego wariantu ubezpieczenia.

lﬁ‘\ Co jest przedmiotem ubezpieczenia?

Przedmiotem ubezpieczenia s3 koszty organizowanych przez

Warte ustug assistance, na zasadach okreslonych w OWU.

W ramach ASSISTANCE DO PAKIETOW KOMUNIKACYJNYCH

obejmujemy ochrong zdarzenia dotyczgce okre$lonego

w polisie pojazdu. Mozliwe jest ubezpieczenie pojazdow

o dopuszczalnej masie catkowitej do 3,5 tony, nastepujacych

rodzajow:

v samochody osobowe i cigzarowe

v samochody specjalne kempingowe

v przyczepy specjalne kempingowe (bez Swiadczenia pojazdu
zastepczego)

v przyczepy lekkie (bez Swiadczenia pojazdu zastepczego)

v motocykle (bez Swiadczenia pojazdu zastepczego)

Umowe ASSISTANCE DO PAKIETOW KOMUNIKACYJNYCH mozna
zawrze¢ w jednym z dwoch wariantéw: Petny i Premium.

Ustugi assistance dostepne dla poszczegdlnych wariantéw
ASSISTANCE DO PAKIETOW KOMUNIKACYINYCH dotyczy¢
moga nastepujgcych rodzajéw swiadczen:
v/ pomoc serwisowa, np.:
— holowanie pojazdu
— usprawnienie na miejscu zdarzenia
v pojazd zastepczy
v pomoc informacyjna
v pomoc w podrézy, np.:
— zakwaterowanie w hotelu
— organizacja i pokrycie kosztéow kontynuacji podrézy

Szczegdtowy opis przedmiotu i zakresu ubezpieczenia zawarty
jest w §1oraz §3-8 OWU.

@ Gdzie obowiazuje ubezpieczenie?

A Czego nie obejmuje ubezpieczenie?

% pojazdow, ktérych wiek przekracza 8 lat

% kosztéw naprawy ubezpieczonych pojazdéw, kosztow konserwacji
i eksploatacji ubezpieczonego pojazdu w tym kosztéw paliwa
i czesci zamiennych (w tym kosztéw zakupienia i/lub dorobienia
kluczykéw oraz zakupu akumulatora, két albo opon)

% kosztéw optat celnych, mandatéw, optat drogowych (np. autostrady,
promu), dodatkowych kosztéw transportu fadunku pojazdu,
dodatkowych ubezpieczen jak rowniez kosztéw wyzywienia kierowcy
i pasazerow

Szczegotowe informacje o zakresie nieobjetym ochrong znajdujg sie
w §9 OWU.

Jakie sa ograniczenia ochrony
ubezpieczeniowej?

Warta nie ponosi odpowiedzialnosci i jest zwolniona ze zwrotu

wszelkich kosztow poniesionych przez Ubezpieczonego w zwigzku

z zajsciem zdarzenia objetego ochrong assistance, gdy dziatat on bez

uprzedniego porozumienia z Wartg lub nie zgtosit zdarzenia

w wymaganym terminie.

Nie odpowiadamy tez m.in. za zdarzenia:

I'spowodowane umyslnie, a takze przez kierowce, ktéry zbiegt
z miejsca zdarzenia

I spowodowane przez kierujacego bedacego w stanie nietrzeZzwosci
albo po uzyciu alkoholu, narkotykéw, srodkéw odurzajgcych,
substancji psychotropowych lub $rodkéw zastgpczych chyba, ze nie
miato to wptywu na powstanie zdarzenia

I powstate podczas jazd wyscigowych, konkursowych, rajdowych oraz
treningdéw do tych jazd, jak réwniez podczas uzycia pojazdu jako
rekwizyt lub do nauki jazdy lub do jazd prébnych

W przypadku braku badan technicznych nasza odpowiedzialnos¢

wytgczona jest w sytuacji, gdy stan techniczny miat bezposredni

wptyw na powstanie lub rozmiar szkody.

Pozostate ograniczenia oraz wytgczenia odpowiedzialnosci
uprawniajace do odmowy realizacji $wiadczen objetych ochrong lub
ich zmniejszenia opisane sg w §1,§9i §16 OWU.

v pomoc assistance realizowana jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz pozostatych krajéw europejskich (Rosja i Turcja w europejskich
czesciach ich terytoriéw), a takze Maroka, Tunezji i Izraela; zdarzenia powstate na terytorium Gruzji nie s3 objete ochrong ubezpieczeniowa



Co nalezy do obowiazkow Ubezpieczonego?

Do obowigzkéw Ubezpieczonego/Ubezpieczajacego naleza:

— podanie wszystkich znanych sobie okolicznosci, o ktére pytat posrednik ubezpieczeniowy i ktére zostaty umieszczone we wniosku o ubezpieczenie
lub innych pismach przed zawarciem umowy ubezpieczenia

— zawiadamianie Warty na pismie, w czasie trwania umowy, o zmianach ww. okolicznosci

— optacenie sktadki zgodnie z harmonogramem okreslonym w polisie

— zgloszenie zdarzenia, kontaktujac sig z Centrum Obstugi Klienta Warty niezwtocznie, nie pdZniej niz w ciggu 12 godzin od zaistnienia zdarzenia,
chyba ze OWU przewiduja dla okreslonych swiadczen inny termin

— przekazanie wszystkich niezbednych informacji zgodnie z wymogami OWU

— postepowanie zgodnie z dyspozycjami Centrum Obstugi Klienta

Szczeg6towe informacje na temat obowigzkéw podane sg w §8 oraz §16 OWU.

Jak i kiedy nalezy optacac sktadki?

Sktadka moze by¢ ptatna jednorazowo, w dwéch lub czterech réwnych ratach, gotdwkg lub przelewem bankowym, w zaleznosci od dostepnosci danej
formy ptatnosci w punkcie sprzedazy.

Sktadka lub jej pierwsza rata powinna by¢ zaptacona przy zawarciu umowy lub pdézniej, jezeli sie tak umowimy. Wysokos¢ rat sktadki i terminy ptatnosci
sg okreslane w polisie.

g Kiedy rozpoczyna sie i konczy ochrona ubezpieczeniowa?

Ochrona rozpoczyna sie po zawarciu umowy ubezpieczenia, od dnia uzgodnionego i wskazanego w polisie.

Ochrona ustaje i umowa ubezpieczenia ulega rozwigzaniu:

— zuptywem ostatniego dnia okresu ubezpieczenia, na jaki umowa byfa zawarta

— z chwilg rozwigzania umowy ubezpieczenia OC lub AC WARTY, z ktdrg zawarte zostato ubezpieczenie ASSISTANCE DO PAKIETOW KOMUNIKACYJNYCH
— zdniem odstgpienia od umowy lub jej wypowiedzenia w przypadkach okreslonych w OWU

— w przypadku przewtfaszczenia lub zbycia pojazdu - z chwilg przeniesienia na nabywce prawa wtasnosci pojazdu

Szczegotowe informacje na temat okresu ochrony ubezpieczeniowej znajduja sie w §14-17 OWU.

Jak rozwiaza¢ umowe?

Od umowy mozna odstgpic sktadajac pisemne powiadomienie w terminie:
— 30dniod dnia zawarcia umowy — osoby fizyczne
— 7dniod dnia zawarcia umowy — przedsiebiorcy

Szczegoétowe informacje na temat rozwigzywania umowy ubezpieczenia znajduja sie w §15 OWU.



Waria.

OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA
ASSISTANCE DO PAKIETOW KOMUNIKACYJNYCH
(TEKST JEDNOLITY z uwzglednieniem Aneksu Nr 1/2015)

Informacja o postanowieniach ogdlnych warunkdéw ubezpieczenia, o ktérych mowa w art. 17
ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej
(Dz.U. 2015, poz. 1844)

RODZAJ INFORMACJI

NUMER JEDNOSTKI REDAKCYJNEJ W OWU

Przestanki wyptaty odszkodowania i innych
Swiadczen

§1 ust. 3,
§3i8§4

Ograniczenia oraz wyfgczenia
odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen
uprawniajgce do odmowy wyptaty
odszkodowania i innych swiadczen

lub ich obnizenia

§1 ust. 5,

§9,
§13 ust. 51§16

Postanowienia ogéine
§1

Niniejsze Ogodlne Warunki Ubezpieczenia assistance, zwane dalej OWU, stosuje sie w umowach
ubezpieczenia zawieranych przez Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji , WARTA” S.A., zwa-
ne dalej WARTA, z Ubezpieczajgcymi.
Ubezpieczajgcy moze zawrzeé umowe ubezpieczenia na cudzy rachunek
Na podstawie niniejszych OWU, WARTA obejmuje ochrong osoby podrézujgce okreslonymi
w dokumencie ubezpieczenia, nizej wymienionymi rodzajami pojazdow:
1) samochody osobowe,
2) samochody cigzarowo — osobowe,
samochody cigzarowe, o ile ich dopuszczalna masa catkowita nie przekracza 3,5 tony,
samochody specjalne kempingowe,
przyczepy specjalne kempingowe (bez $wiadczenia pojazdu zastepczego),
motocykle (bez $wiadczenia pojazdu zastepczego),
7) przyczepy lekkie (bez $wiadczenia pojazdu zastgpczego).
Umowe ubezpieczenia assistance zawiera si¢ na okres 12 miesiecy, wylgcznie z jednoczes$nie
zawieranymi w WARCIE na okres 12 miesigcy umowami ubezpieczenia OC/AC/NNW, przy czym
okresy ubezpieczenia muszg by¢ identyczne.
Pomoc assistance moze by¢ $wiadczona wytgcznie wtedy, gdy ubezpieczone pojazdy, sg
w chwili zdarzenia dopuszczone do ruchu. W przypadku braku badan technicznych odpowie-
dzialno$¢ WARTY wytgczona jest tylko w sytuacji, gdy stan techniczny miat wptyw na powstanie
i rozmiar szkody.
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Stowniczek pojegé
§2
Awaria pojazdu — kazdy przypadek losowy, wynikajacy z przyczyn wewnetrznych ubezpieczo-
nego pojazdu powodujgcych unieruchomienie tego pojazdu za wyjatkiem sytuacji okreslonych
jako inne zdarzenia.
Inne zdarzenia — unieruchomienie ubezpieczonego pojazdu z powodu:
1) zatrzasnigcia wewnatrz ubezpieczonego pojazdu klucza/kluczy lub innego urzgdzenia/innych
urzadzen stuzace do otwarcia tego pojazdu,
2) zagubienia lub zniszczenia klucza/kluczy lub innych urzadzenia/innych urzadzen stuzgcych
do otwarcia ubezpieczonego pojazdu lub uruchomienia silnika,
3) uzycia niewtasciwego paliwa, jego braku lub zamarzniecia,
4) roztadowania akumulatora,
5) braku powietrza w oponie/oponach.
Kierowca — osoba kierujgca ubezpieczonym pojazdem w momencie zajécia zdarzenia objgtego
ubezpieczeniem assistance.
Kradziez pojazdu — dziatanie sprawcy o znamionach okreslonych w polskim kodeksie karnym,
ktére doprowadzito do zaboru ubezpieczonego pojazdu, zabezpieczonego przed kradziezg po-
przez zamknigcie zamkéw fabrycznych, a takze utrate ubezpieczonego pojazdu wskutek rozboju.
Miejsce zamieszkania Ubezpieczonego — adres miejsca zamieszkania na terytorium RP, wpi-
sany do dokumentu tozsamosci albo prawa jazdy kierowcy.W przypadku gdy:
1) faktyczne miejsce zamieszkania jest inne niz adres wpisany w dokumencie tozsamosci/pra-
wie jazdy lub
2) w dokumencie tozsamosci/prawie jazdy brak jest wpisu o miejscu zamieszkania lub
3) adres zamieszkania jest poza terytorium RP,
za miejsce zamieszkania Ubezpieczonego uznaje sie wskazany przez kierowce i zweryfikowany
przez Centrum Alarmowe WARTY zwane dalej CAW adres na terenie RP.
Pojazd zastepczy — samochod osobowy klasy okreslonej w zaleznosci od wariantu ubezpiecze-
nia (wedtug standardéw podmiotu $wiadczgcego ustugi wynajmu pojazdu — podmiotem moze by¢
réwniez warsztat dokonujgcy naprawy) wraz z dokumentami umozliwiajgcymi jego uzytkowanie
zgodnie z przeznaczeniem udostepniany Uprawnionemu na warunkach niniejszego OWU i na
zasadach podmiotu $wiadczacego ustuge pojazdu zastepczego.

Ubezpieczajacy — osobe lub podmiot zawierajgcy z WARTA umowe ubezpieczenia assistance
(tj. Wiasciciel pojazdu zawierajgcy umowe ubezpieczenia na wiasny rachunek albo inna osoba
zawierajgca umowe ubezpieczenia na rachunek wiasciciela ubezpieczonego pojazdu).
Ubezpieczony — uczestniczgcy w zdarzeniu objetym ochrong ubezpieczenia assistance kierow-
ca i pasazerowie ubezpieczonego pojazdu, ktérych liczba w chwili zdarzenia nie jest wigksza niz
liczba miejsc okreslonych w dowodzie rejestracyjnym tego pojazdu.

Ubezpieczony pojazd — pojazd o ktérym mowa w § 1 ust. 3, okreslony w dokumencie ubezpie-
czenia assistance.

Uprawniony do kierowania pojazdem zastgpczym — (zwany dalej Uprawnionym) — Wiasciciel
ubezpieczonego pojazdu lub upowazniony przez Wiasciciela posiadacz ubezpieczonego pojazdu
lub kierowca upowazniony przez Wiasciciela/posiadacza ubezpieczonego pojazdu do kierowania
pojazdem zastepczym z zastrzezeniem, ze Uprawnionym moze by¢ wytgcznie osoba, posiadaja-
ca uprawnienia do kierowania pojazdem.

Unieruchomienie pojazdu lub pojazd unieruchomiony — ubezpieczony pojazd, ktéry jest
dopuszczony do ruchu, jednak z powodu stanu technicznego, w jakim znalazt si¢ w wyni-
ku wypadku, awarii lub innego zdarzenia, nie moze bezpiecznie porusza¢ sie po drogach
publicznych.

. Wypadek — zdarzenie, w wyniku ktérego uszkodzeniu lub zniszczeniu ulegt ubezpieczony pojazd

na skutek:

1) nagtego dziatania sity mechanicznej w momencie zetkniecia si¢ ubezpieczonego pojazdu
z osobami, zwierzetami lub przedmiotami, jak réwniez wpadniecie do wody, zaspy lub
rowu,

dziatania oséb trzecich (m.in. kradziezy elementéw ubezpieczonego pojazdu, aktu wanda-
lizmu lub wtamania) lub dziatania zwierzat (np. przegryzienie przewoddéw przez gryzonie)
pozaru lub wybuchu pochodzgcego z zewnatrz lub wewnatrz pojazdu.

2

3

Zakres ochrony ubezpieczeniowej
§3

Przedmiotem ubezpieczenia sg wytgcznie koszty $wiadczenia przez WARTE, ustug assistance
na rzecz Ubezpieczonego/Uprawnionego, za posrednictwem CAW, na zasadach okreslonych
w niniejszych OWU.
Swiadczenie ustug assistance nie obejmuje bezposrednio wykonania ustug wymienionych
w OWU lecz zorganizowanie lub zorganizowanie i pokrycie kosztéw tych ustug przez WARTE.
Ochrong ubezpieczeniowg objgte sa nastepstwa:
1) wypadku (oznaczonego takze "W”),
2) kradziezy pojazdu (oznaczonej takze "K”),
3) awarii pojazdu (oznaczonej takze "A”),
4) innych zdarzen (oznaczonych takze "IZ”).
Umowe ubezpieczenia mozna zawrze¢ w jednym sposréd nastgpujgcych wariantow:
1) PELNY,
2) PREMIUM.
W ramach ubezpieczenia assistance, w przypadku wystgpienia zdarzen objgtych ochrong
ubezpieczeniowg, WARTA zapewnia Ubezpieczonemu/Uprawnionemu $wiadczenia odpowied-
nie do wykupionego wariantu ubezpieczenia, w zakresie okreslonym odpowiednio w tabelach
w §4 ust. 2, z uwzglednieniem okresu ubezpieczenia, rodzaju zdarzenia wysokos$ci sumy ubez-
pieczenia i limitéw okreslonych dla kazdego z wariantow.
W przypadku wypadku, awarii, innego zdarzenia lub kradziezy ubezpieczonego pojazdu, w wy-
niku ktérych ciggnieta przez ten pojazd nieubezpieczona przyczepa nie moze si¢ porusza¢ albo
gdy wskutek awarii lub wypadku nieubezpieczonej przyczepy ztgczonej z tym pojazdem nie moze
ona kontynuowac jazdy, WARTA na zgdanie Ubezpieczonego zapewnia organizacje holowania/
transportu tej przyczepy, z wytaczeniem przewozonego nig tadunku (o ile CAW nie potwierdzi
mozliwosci zorganizowania transportu przyczepy tgcznie z tadunkiem) i pokrycie kosztéw tych
ustug w ramach limitéw obowigzujgcych dla ubezpieczonego pojazdu, do warsztatu mogacego
dokonac jej naprawy lub na parking strzezony.



7. Pomoc realizowana jest na terytorium RP oraz pozostatych krajéw europejskich (Rosja i Turcja
w europejskich czesciach ich terytoridw), a takze: Maroka, Tunezji i Izraela. W rozumieniu ni-
niejszych OWU szkody powstate na terytorium Gruzji nie sg objete ochrong ubezpieczeniowa.

Zakres swiadczen
§4
1. Ztytulu umowy ubezpieczenia assistance w przypadku zaj$cia zdarzenia objetego ochrong ubez-
pieczeniowa, $wiadczenia assistance mogg obejmowaé pomoc:
1) informacyjna (okreslong w §5),
2) serwisowa (okreslong w §6),
3) w podrozy (okreslong w §7),
4) w wynajeciu pojazdu zastepczego (okreslong w §8).
2. W zaleznosci od okreslonych zdarzeri WARTA gwarantuje nastepujgce $wiadczenia assistance:
Skroéty wykorzystywane w tabeli:
W — wypadek, A — awaria, K — kradziez, IZ — inne zdarzenia, PL — Polska, Zagr — kraje zgodne
z §3 ust. 7 z wytgczeniem RP

Rodzaj zdarzenia
Wariant
Rodzaj pomocy Petny Premium
Pomoc Informacyjna
Informacja serwisowa TAK TAK
] (W, A K, 12) (W, A K, 1Z)
Przekazanie wiadomosci TAK TAK
(W, A K 1Z) (W, A K, 1Z)
Pomoc w organizacji sprzedazy TAK (W) TAK (W)
uszkodzonego pojazdu
Pomoc serwisowa
Suma ubezpieczenia na
$wiadczenia préby usprawnienia
b e Zgz;i"'_an"ifz 80OPLN — PL Bez limitu — PL
pojazc ; 300EUR - Zagr 500EUR — Zagr
dotyczy holowanie pojazdu
poszkodowanego — dotyczy
jednego zdarzenia
Préba usprawnienia na miejscu TAK TAK
zdarzenia (W, A, 12) (W, A, 12Z)
Holowanie pojazdu TAK TAK
poj (W, A 12) (W, A, 12)
Holowanie pojazdu TAK TAK
poszkodowanego tylko na w) W)
terytorium RP
TAK do 50EUR TAK do 50EUR
Organizacja parkingu (W, A 1Z2) (W, A 1Z)
Do 3 déb Do 3 déb
Pomoc w podrézy (2)
L ) . TAK TAK
Odbiér ubezpieczonego pojazdu (W, A, K) (W, A, K)
TAK TAK
. (W, A, K) (W, A K)
Zakwaterowanie Hotel *+/** Hotel **/***
Do 3 déb Do 3 dob
Kontynuacja podrézy lub powrét TAK TAK
do miejsca zamieszkania (W, A, K) (W, A, K)
Pojazd zastepczy (2)
Pojazd zastepczy TAK TAK
(W, A K) (W, A K)
TAK (do 15 déb) lub na
caty czas naprawy (przy
wykorzystaniu pojazdu
zastepczego dealera
po wypadku TAK (do 10 dob) wspotpracujgcego
z TUIR WARTA, ktory na
zlecenie Ubezpieczajgcego
bedzie dokonywat naprawy
pojazdu (1)
po awarii TAK (do 5 dob) TAK (do 5 déb)
po kradziezy TAK (do 10 déb) TAK (do 15 déb)
Ekwiwalentna (tej samej
marki) lub ekwiwalentna
(innej marki — nie wyzsza niz
. Ekwiwalentna (nie wyzsza D) — samochody osobowe.
klasa pojazdu . . . P
niz C) Nie wyZzsza niz ciezarowa
M lub osobowa C dla
samochoddw cigzarowych
i dostawczych.

(1) — rzeczywisty czas naprawy tj., okres, w ktérym uszkodzony pojazd mechaniczny w normal-
nym toku mogt zosta¢ naprawiony z uwzglednieniem czynnosci procesu likwidacji szkody.

(2) — w $wiadczeniach nalezgcych do tej kategorii WARTA pokrywa koszty do wysokosci ponie-
sionych kosztéw z zachowaniem limitéw dobowych okreslonych w tabeli.

3. W przypadku innego zdarzenia (§2 ust. 2) WARTA gwarantuje pomoc 3 razy w okresie ubezpie-
czenia. W przypadku wystgpienia kolejnych innych zdarzen WARTA zorganizuje pomoc na koszt
Ubezpieczonego.

4. W przypadku awarii pojazdu (§2 ust. 1) WARTA gwarantuje pomoc 2 razy w okresie ubez-
pieczenia. W przypadku wystgpienia kolejnych awarii WARTA zorganizuje pomoc na koszt
Ubezpieczonego.

OPIS SWIADCZEN

Pomoc informacyjna
§5

Z uwzglednieniem zapiséw §3 ust. 5, 7 zobowigzania WARTY z tytutu umowy ubezpiecze-
nia assistance w zakresie pomocy informacyjnej polegajg na spetnianiu nastgpujgcych ustug

informacyjnych:
1) Informacja serwisowa — udzielenie telefonicznej informacji o sieci autoryzowanych warsz-
tatébw samochodowych i lokalnych mozliwo$ciach naprawy ubezpieczonego pojazdu, wraz
z informacjg o godzinach otwarcia warsztatéow a takze o mozliwosciach zlecenia przyjazdu
pomocy drogowej, w celu podjecia préby naprawy tego pojazdu na miejscu zdarzenia lub
odholowania/przetransportowania go do warsztatu oraz o mozliwos$ciach wynajecia pojazdu

zastepczego, z uwzglednieniem $wiadczen naleznych Ubezpieczonemu z umowy ubezpie-
czenia oraz pomocy w zakresie mozliwosci powrotu lub kontynuacji podrézy.

2) Przekazanie wiadomosci — przekazanie na zlecenie Ubezpieczonego, wskazanej przez
niego osobie na terytorium RP, telefonicznie, pilnych informacji w zwigzku z zaistnieniem
ktoregokolwiek za zdarzen objetych ochrong ubezpieczeniows.

3) Pomoc w organizacji sprzedazy uszkodzonego pojazdu — dotyczy zdarzen, w ktérych:
a) pojazd poszkodowanego zostat uszkodzony przez sprawce ubezpieczonego w WARCIE

w zakresie odpowiedzialnos$ci cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych (OC) lub
gdy pojazd poszkodowanego jest ubezpieczony w WARCIE w zakresie autocasco (AC)
i jednoczesnie,
b) ustalenie wysokos$ci szkody nastgpito poprzez pomniejszenie wartosci pojazdu przed
szkodg o warto$¢ pojazdu w stanie uszkodzonym (szkoda catkowita), i polega na:
— przekazaniu informacji o firmach zajmujacych sie skupowaniem uszkodzonych pojazdéw,
— pomocy w organizacji sprzedazy uszkodzonego pojazdu (tylko dla pojazdu nieobjetego
prawami oséb trzecich), wytgcznie w sytuacji, gdy WARTA w ramach uméw zawartych
lokalnie z firmami zajmujgcymi si¢ skupowaniem uszkodzonych pojazdéw, ustali poten-
cjalnego nabywce uszkodzonego pojazdu.

Pomoc serwisowa
§6

Z uwzglednieniem zapiséw §3 ust. 5, 7 zobowigzania WARTY z tytutu umowy ubezpieczenia

assistance w zakresie pomocy serwisowej polegajg na spetnianiu nastgpujgcych $wiadczen:

1) Préba usprawnienia pojazdu na miejscu zdarzenia — zorganizowanie i pokrycie kosztéw
(z wytaczeniem kosztéw czesci zamiennych i dostarczonego paliwa) préby naprawy ubez-
pieczonego unieruchomionego pojazdu na miejscu zdarzenia, bez koniecznosci holowania/
transportu tego pojazdu. O tym czy préba naprawy na miejscu zdarzenia bedzie podjeta
decyduje wytacznie CAW. W razie zakonczonej powodzeniem proby usprawnienia pojazdu
na miejscu zdarzenia inne $wiadczenia nie przystugujg.

2) Holowanie ubezpieczonego pojazdu — holowanie lub transport ubezpieczonego pojazdu
w przypadku, gdy préba usprawnienia pojazdu na miejscu zdarzenia byta bezskuteczna.
Z uwzglednieniem ust. 2 holowanie odbywa sie jednorazowo do najblizszej Autoryzowane;j
Stacji Obstugi danej marki (chyba, ze Ubezpieczony zdecydowat inaczej) mogacej dokonaé
prowizorycznej lub ostatecznej jego naprawy, albo na najblizszy parking strzezony w przy-
padku, gdy warsztat jest nieczynny z powodu pory dnia lub dni wolnych od pracy; albo do
miejsca zamieszkania Ubezpieczonego kierowcy albo siedziby firmy Wtasciciela pojazdu.

3) Holowanie pojazdu poszkodowanego — zorganizowanie i pokrycie kosztéw holowania/
transportu z miejsca zdarzenia pojazdu osoby poszkodowanej unieruchomionego w nastep-
stwie wypadku zaistniatego na terytorium RP, jezeli istniejg przestanki do stwierdzenia, ze be-
dzie zachodzita odpowiedzialno$¢ WARTY z tytutu OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych.

4) Organizacja parkingu — z zastrzezeniem ust. 2 zorganizowanie i pokrycie kosztéw parko-
wania ubezpieczonego pojazdu na parkingu strzezonym, potozonym najblizej warsztatu, do
ktérego w nastepstwie zdarzenia holowany/transportowany w celu naprawy, byt ubezpieczo-
ny pojazd,wytgcznie do chwili, kiedy mozliwe bedzie holowanie lub transport tego pojazdu do
warsztatu, jednak nie diuzej niz przez okres okreslony dla wtasciwego wariantu. Ustuga ta
dotyczy takze nieubezpieczonej przyczepy w zakresie okreslonym w § 3 ust. 6.

W przypadku holowania pojazdu na parking strzezony, Ubezpieczonemu przystuguje (po usta-

niu przyczyn, ktére uniemozliwiaty holowanie/transport bezposrednio do warsztatu) holowanie/

transport pojazdu do warsztatu mogacego dokona¢ prowizorycznej lub ostatecznej jego naprawy.

W wariancie Premium w przypadku realizacji pomocy serwisowej okreslonej w ust 1, na wniosek

Ubezpieczonego w przypadku, gdy unieruchomiony pojazd nie moze by¢ naprawiony w ciggu 5

dni roboczych w warsztacie, do ktérego zostat dostarczony, WARTA po zweryfikowaniu informacji

o braku mozliwosci naprawy i uzgodnieniu tego z Ubezpieczonym, zorganizuje i pokryje koszt ho-

lowania pojazdu do miejsca zamieszkania Ubezpieczonego lub siedziby firmy wtasciciela pojaz-

du. Swiadczenie realizowane jest z uwzglednieniem sumy ubezpieczenia okreslonej w §4 ust. 2.

Pomoc w podrézy
§7

Z uwzglednieniem zapiséw §3 ust. 5, 7 zobowigzania WARTY z tytutu umowy ubezpieczenia

assistance w zakresie pomocy w podrézy polegaja na spetnianiu nastgpujgcych $wiadczen:

1) Odbior pojazdu po naprawie lub odzyskanego po kradziezy —zorganizowanie i pokrycie
kosztéw przejazdu wiasciciela lub osoby przez niego upowaznionej w celu odebrania ubez-
pieczonego pojazdu po naprawie z warsztatu, do ktérego holowanie organizowato CAW lub
w przypadku odzyskania po kradziezy ubezpieczonego pojazdu pod warunkiem, ze pojazd
zostat odnaleziony przed zakonczeniem okresu ochrony. Organizacja i pokrycie kosztéw
przejazdu obejmuje wytacznie terytorium krajow, o ktérych mowa w §3 ust. 7.

2) Zakwaterowanie —zorganizowanie i pokrycie kosztéw rezerwacji, dojazdu i pobytu w hotelu,
tj. nocleg i $niadanie (jezeli jest w cenie noclegu), gdy usunigcie przyczyny unieruchomienia
ubezpieczonego pojazdu lub odzyskanie go i przekazanie Ubezpieczonemu po kradziezy nie
moze by¢ zrealizowane tego samego dnia, w ktérym dane zdarzenie nastgpito.

3) Kontynuacja podrézy albo powrét Ubezpieczonego do miejsca zamieszkania — zorgani-

zowanie i pokrycie kosztéw kontynuaciji podrézy albo powrotu wszystkich Ubezpieczonych do
miejsca zamieszkania kierowcy (miejsce to dotyczy wszystkich Ubezpieczonych).
Wyboru $wiadczenia w zakresie zakwaterowania albo kontynuacji podrézy albo powrotu
Ubezpieczonego do miejsca zamieszkania dokonuje kierowca, a w przypadku, gdy z uwagi na
stan zdrowia nie jest w stanie tego zrobié — inny Ubezpieczony. Swiadczenia te nie moga byé
ze sobg tgczone.
Podréz w celu odbioru ubezpieczonego pojazdu po naprawie, odbioru ubezpieczonego pojazdu
odzyskanego po kradziezy, kontynuacji albo powrotu do miejsca zamieszkania odbywa sie kolejg
(bilet w jedng strong, miejsce pierwszej klasy) lub autobusem (bilet w jedng strone), a w przy-
padku gdy przejazd pociggiem lub autobusem na tej trasie trwa dtuzej niz 8 godzin — samolotem
(bilet w jedng strone, w klasie ekonomicznej), przy czym o wyborze $rodka transportu decyduje
CAW. Ubezpieczonemu przystuguje takze organizacja i pokrycie kosztéw podrézy do wskazane-
go $rodka transportu, tj. odpowiednio na dworzec kolejowy, autobusowy lub lotnisko.
Z zastrzezeniem ust. 5 Ubezpieczonemu przystuguje mozliwo$¢ skorzystania ze $wiadczenia
polegajgcego na zorganizowaniu i pokryciu kosztéw przejazdu z miejsca zdarzenia do miejsca,
do ktérego holowany/transportowany jest ubezpieczony pojazd. Przejazd Ubezpieczonego moze
by¢ zrealizowany:
1) pojazdem holujgcym/transportujgcym ubezpieczony pojazd lub
2) jezeli przejazd pojazdem holujgcym/transportujgcym, o ktérym mowa w pkt 1) nie jest moz-
liwy, przejazd organizowany jest odrebnie przez CAW), przy czym o wyborze $rodka trans-
portu decyduje CAW.
Koszt $wiadczenia okreslonego w pkt 2) pokrywany jest w ramach sumy ubezpieczenia na
$wiadczenia préby usprawnienia na miejscu zdarzenia oraz holowania pojazdu.
Jezeli przejazd Ubezpieczonego nastgpit:
1) do warsztatu albo na parking strzezony — przystuguje mu organizacja i pokrycie kosztéw
podrézy do jednego z miejsc, tj. do celu podrézy albo do miejsca zamieszkania,
2) do jego miejsca zamieszkania — nie przystugujg mu juz z tego zdarzenia zadne $wiadczenia
pomocy w podrézy, za wyjgtkiem odbioru pojazdu po naprawie.

Pojazd zastepczy
§8

Z uwzglednieniem zapiséw §3 ust. 5, 7 zobowigzanie WARTY z tytutu umowy ubezpieczenia

assistance zawartej w dostgpnych wariantach jest realizowane na rzecz Uprawnionego i polega

na zorganizowaniu i pokryciu kosztow wynajecia pojazdu zastepczego:

1) wylgcznie w kraju, na terytorium, ktérego doszto do objetego ochrong ubezpieczeniowg
zdarzenia,

2) na terytorium RP w przypadku zaistnienia zdarzenia poza terytorium RP, gdy unieruchomio-
ny ubezpieczony pojazd zostat odholowany/przetransportowany do warsztatu naprawczego
znajdujgcego sie na terenie RP, a $wiadczenie pojazd zastepczy nie byto realizowane poza
terytorium RP.



Pojazd zastepczy klasy ekwiwalentnej, wyzsza niz D tej samej marki zgodnie z §4 ust. 2, orga-

nizowany jest w miare lokalnych mozliwosci w oparciu o bazg pojazdéw zastepczych dealera

wspotpracujgcego z WARTA, ktéry na zlecenie Ubezpieczajgcego bedzie dokonywat naprawy
pojazdu.

Pojazd zastepczy przystuguje we wszystkich wymienionych w § 3 ust. 4 wariantach w razie:

1) wypadku ubezpieczonego pojazdu,

2) kradziezy ubezpieczonego pojazdu,

3) awarii ubezpieczonego pojazdu,z zastrzezeniem ust. 4 pkt 4).

W odniesieniu do jednego zdarzenia przystuguje tylko jeden pojazd zastepczy, a okres wynajmu

pojazdu zastepczego nie moze by¢ dzielony na krétsze okresy.

Wynajem pojazdu zastgpczego odbywa sie na nizej okreslonych warunkach:

1) jezeli w wyniku wypadku lub awarii, zgodnie z ustaleniami CAW, okres unieruchomienia ubez-
pieczonego pojazdu przekroczy albo w przypadku, gdy juz przekroczyt 12 godzin (liczac od
momentu zgtoszenia zdarzenia do CAW), CAW zorganizuje i pokryje koszty wynajmu pojaz-
du zastepczego. Okres wynajmu odpowiada limitom w dobach, wskazanym w §4 ust. 2 dla
danego wariantu ubezpieczenia, liczac od dnia i godziny przekazania pojazdu zastepczego
Uprawnionemu z ponizszymi zastrzezeniami:

a) okres wynajmu pojazdu zastgpczego nie moze by¢ diuzszy niz okres unieruchomienia
ubezpieczonego pojazdu i nie moze trwac dtuzej niz do dnia zakonczenia naprawy tego
pojazdu,

b) Uprawniony moze skorzysta¢ z pojazdu zastgpczego pod warunkiem, ze przekazanie
unieruchomionego pojazdu do warsztatu nastgpi nie pézniej niz 30 dnia od wypadku,

c) powyzsze 30 dniowe ograniczenie stosuje sig¢ réwniez w przypadku, gdy uszkodzenia
ubezpieczonego pojazdu sg tak duze, ze naprawa jest ekonomicznie nieuzasadniona
i w zwigzku z tym nie dostarczono pojazdu do warsztatu albo nie rozpoczeto naprawy
tego pojazdu w warsztacie. W takich przypadkach pojazd zastepczy przystuguje do mo-
mentu stwierdzenia przez CAW lub uzyskania przez CAW takiej informacji, ze naprawa
jest ekonomicznie nieuzasadniona, chyba ze witasciciel pojazdu, pomimo jej nieoptacal-
nosci, podejmie decyzje o naprawie pojazdu. Wéwczas stosuje si¢ postanowienia pkt a),

2) w przypadku zgtoszenia do CAW kradziezy ubezpieczonego pojazdu, CAW zorganizuje i po-
kryje koszty wynajmu pojazdu zastepczego, pod warunkiem, ze zgtoszenie do CAW nastapi
nie pézniej niz 10 dnia, liczac od dnia stwierdzenia kradziezy ubezpieczonego pojazdu, na
okres do dnia odzyskania pojazdu jednak nie diuzszy niz na czas okreslony w §4 ust. 2 dla
danego wariantu, liczgc od dnia i godziny przekazania pojazdu zastepczego Uprawnionemu,

3) w przypadku kradziezy ubezpieczonego pojazdu dodatkowym warunkiem skorzystania przez
Uprawnionego z pojazdu zastepczego jest uprzednie dostarczenie do CAW w oryginale
lub kopii (np. faksem, mailem) pisemnej notatki policji, potwierdzajacej zgtoszenie kradzie-
2y ubezpieczonego pojazdu, z podaniem numeru sprawy CAW. Jezeli uzyskanie od policji
notatki potwierdzajgcej zgtoszenie kradziezy ubezpieczonego pojazdu byto niemozliwe, wy-
magane jest ztozenie przez wiasciciela tego pojazdu pisemnego o$wiadczenia zawierajg-
cego adres jednostki policji, w ktdrej zostata zgtoszona kradziez ubezpieczonego pojazdu.
Warunkiem uzyskania pojazdu zastepczego jest wéwczas potwierdzenie przez CAW faktu
zgtoszenia kradziezy pojazdu policji,

4) w przypadku zgtoszenia do CAW awarii pojazdu, CAW zorganizuje i pokryje koszty wynajmu
pojazdu zastgpczego, pod warunkiem, ze nie uda sie pojazdu usprawni¢ na miejscu wy-
stgpienia awarii i jego usprawnienie w warsztacie nie nastapi w ciggu 12 godzin, chyba, ze
umaéwiono sig¢ inaczej,

5) warunkami skorzystania przez Uprawnionego z pojazdu zastgpczego s3:

a) pisemne wyrazenie przez niego zgody na warunki korzystania z pojazdu zastgpcze-
go okre$lone przez podmiot $wiadczgcy w imieniu CAW ustugi wynajmu pojazdéw
zastepczych,

b) zapoznanie si¢ z warunkami wynajmu oraz warunkami ubezpieczenia wynajmowanego
pojazdu zastgpczego i postgpowanie zgodnie z otrzymanymi poleceniami i wskazéwkami,

c) posiadanie karty kredytowej lub innych zabezpieczern wymaganych przy udostepnieniu
pojazdu zastepczego zgodnie z ogélnymi warunkami wynajmu stosowanymi przez pod-
miot $wiadczgcy ustugi wynajmu,

6) WARTA nie pokrywa kosztéw paliwa i innych materiatéw eksploatacyjnych, dodatkowego
ubezpieczenia i innych optat dodatkowych zwigzanych z uzytkowaniem pojazdu zastepczego
(takich jak optaty za autostrady, promy, mandaty karne, nieobowigzkowe na terenie danego
kraju ubezpieczenia, optaty natozone przez podmiot $wiadczacy ustugi wynajmu z tytutu nie-
zgodnego z umowg miejsca zwrotu pojazdu lub jego stanu w momencie zwrotu itp.),

7) najpdzniej w dniu uptywu gwarantowanego okresu wynajmu, Uprawniony zobowigzany jest
zwréci¢ pojazd zastepczy podmiotowi $wiadczacemu ustugi wynajmu, w takim samym stanie
w szczegdlnosci z tym samym poziomem paliwa i z tym samym wyposazeniem, jakim go
otrzymat i w miejscu gdzie go otrzymat. Uprawniony moze wnioskowa¢ o umozliwienie odda-
nia pojazdu zastgpczego w innym miejscu niz miejsce jego odbioru, pod warunkiem, ze dany
podmiot $wiadczgey ustugi wynajmu w miejscu planowanego oddania pojazdu zastepczego
posiada swojg, czynng w danym dniu i godzinie placéwke i wyrazi na to zgode,

8) na Uprawnionym spoczywa obowigzek uzgodnienia z CAW —z odpowiednim wyprzedzeniem,
tj. nie pdzniej niz 1 dzien od daty planowanego zwrotu pojazdu zastgpczego, pozwalajgcym
na zorganizowanie odbioru pojazdu zastgpczego przez przedstawiciela agencji — doktadnego
miejsca, czasu i sposobu zwrotu pojazdu zastepczego i jego przekazania przedstawicielowi
podmiotu $wiadczgcego ustugi wynajmu,

9) Ubezpieczony/Ubezpieczajgcy ma obowigzek:

a) umozliwi¢ CAW (lub wyda¢ na to zgode) weryfikacje stanu unieruchomionego pojazdu
oraz monitorowanie czasu naprawy pojazdu w warsztacie,

b) niezwtocznie informowa¢ CAW o fakcie zakonczenia naprawy pojazdu lub odnalezienia
pojazdu po kradziezy oraz o tym, ze zgodnie z decyzjg wtasciciela, pojazd nie bedzie
naprawiany,

c) informowa¢ CAW o wszelkich ewentualnych uszkodzeniach pojazdu zastepczego w trak-
cie jego wynajmu,

10) niedopetnienie przez Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego lub Uprawnionego obowigzkéw,
o ktérych mowa w niniejszym paragrafie, poprzez wprowadzenie w btagd CAW lub podmio-
tu $wiadczacego ustugi wynajmu, a takze uzytkowanie pojazdu zastgpczego niezgodnie
z jego przeznaczeniem lub korzystanie z niego niezgodnie z warunkami okreslonymi przez
podmiot $wiadczgcy ustugi wynajmu, moze sige wigza¢ z koniecznoscig pokrycia przez
Ubezpieczajgcego/Ubezpieczonego/Uprawnionego wynikajgcych z tego dodatkowych kosz-
téw podmiotu $wiadczgcego ustugi wynajmu lub zwrot kosztdw nienaleznych swiadczen po-
krytych przez CAW.

W przypadku, gdy holowanie ubezpieczonego pojazdu po awarii nie zostanie wykonane na zle-

cenie CAW, pojazd zastgpczy z uwzglednieniem pozostatych warunkéw okreslonych w niniej-

szym paragrafie przystuguje jedynie w sytuacji, gdy transport/holowanie ubezpieczonego pojazdu
zostato zrealizowane przez assistance gwarancyjny lub na polecenie policji lub innych upraw-
nionych stuzb i zgtoszenie do CAW nastgpi nie p6zniej niz 10 dnia, liczac od dnia zdarzenia,

z zastrzezeniem ust. 5 pkt 4).

W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 6, w celu uzyskania $wiadczenia, Ubezpieczony zobowig-

zany jest do podania numeru telefonu oraz adresu warsztatu, w ktérym znajduje sie ubezpieczo-

ny pojazd lub innego miejsca, do ktdrego zrealizowane zostato holowanie/transport tego pojazdu
oraz adresu jednostki policji lub innych uprawnionych stuzb obecnych na miejscu zdarzenia.

WARTA zastrzega sobie prawo sprawdzenia czy holowanie/transport, o ktérym mowa w ust. 6,

zostato zrealizowane przez assistance gwarancyjny producenta, na polecenie policji lub innych

uprawnionych stuzb.

Czas naprawy w zakresie niezwigzanym ze zdarzeniem objetym ochrong nie jest wliczany do

czasu naprawy pojazdu.

Ograniczenia i wytaczenia odpowiedzialnosci
§9
WARTA nie organizuje i nie pokrywa kosztéw $wiadczen wymienionych w niniejszych OWU, jeze-
li udzielenie $wiadczen zostato uniemozliwione przez dziatanie sit wyzszych, takich jak: dziatania
wojenne, trzgsienie ziemi, pow6dz, huragan, pozar lasu z zastrzezeniem § 16 ust. 3.

WARTA nie ponosi odpowiedzialnosci i jest zwolniona ze zwrotu wszelkich kosztéw poniesionych
przez Ubezpieczonego w zwigzku z zajéciem zdarzenia objetego ochrong assistance, gdy dziatat
on bez uprzedniego porozumienia z CAW lub nie zgtosit niezwtocznie zdarzenia objetego ochrong
assistance do CAW (z zastrzezeniem odmiennych postanowien § 16 ust. 1 pkt 1§16 ust. 3, 4)
Ponadto WARTA nie ponosi odpowiedzialno$ci za zdarzenia objete ochrong assistance, lecz
spowodowane:

1) na skutek dziatan wojennych, zamieszek, rozruchéw, aktéw terroryzmu lub sabotazu, rozru-
chow spotecznych, katastrofy nuklearnej lub radioaktywnosci,

umyslnie przez Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego, a takze osoby, z ktérymi Ubezpieczajacy,
Ubezpieczony pozostaje we wspoélnym gospodarstwie domowym,

3) wskutek razagcego niedbalstwa przez Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego, chyba ze realiza-
cja $wiadczenia odpowiada w danych okoliczno$ciach wzglgdom stuszno$ci,

przez kierowce bedgcego w stanie nietrzezwosci lub po uzyciu alkoholu, narkotyku/narkoty-
kéw lub innego $rodka/$rodkéw ograniczajgcych zdolnosci do kierowania pojazdami mecha-
nicznymi (stosuje sig¢ prawo lokalne kraju, w ktérym wystgpito zdarzenie), lub przez kierowce
nieposiadajgcego wymaganych prawem kraju zaj$cia zdarzenia uprawnien do kierowania
ubezpieczonym pojazdem, chyba ze nie miato to wptywu na powstanie zdarzenia,

przez kierowce, ktoéry zbiegt z miejsca zdarzenia, pomimo prawnego obowigzku pozostania
na miejscu zdarzenia,

w trakcie dziatania przestepczego dokonywanego z wykorzystaniem pojazdu objgtego ubez-
pieczeniem assistance — wytgczenie odpowiedzialnosci dotyczy $wiadczen assistance w sto-
sunku do sprawcow przestepstwa,

podczas lub w nastepstwie jazd wyscigowych i konkursowych oraz treningdw do tych jazd,
jak rowniez podczas uzycia ubezpieczonego pojazdu jako rekwizytu, do nauki jazdy lub jazd
prébnych, tj. badan i préb pojazdéw dokonywanych przez producentéw lub upowaznione
jednostki,

8) w pojazdach wynajetych z wypozyczalni,

Z zastrzezeniem §6 ust. 1 pkt 1) WARTA nie pokrywa kosztéw naprawy ubezpieczonego pojaz-
du, kosztow konserwaciji i eksploatacji ubezpieczonego pojazdu w tym kosztéw paliwa i cze$ci
zamiennych (w tym kosztdéw zakupienia i/lub dorobienia kluczykéw oraz zakupu akumulatora,
két albo opon).

W przypadku organizacji $wiadczenia z zakresu pomocy w podrézy Ubezpieczonych WARTA
nie organizuje i nie pokrywa kosztéw transportu zwierzat i nadbagazu rozumianego jako ba-
gaz, ktérego przewoz z uwagi na wielko$¢ (rozmiar i masa) wymaga dodatkowej optaty na rzecz
przewoznika.

WARTA nie pokrywa kosztéw optat celnych, optat drogowych (np. autostrady, promu), dodat-
kowych kosztéw transportu tadunku pojazdu, dodatkowych ubezpieczen jak réwniez kosztow
wyzywienia Ubezpieczonych. Wytgczenie nie dotyczy optat drogowych w sytuaciji, o ktérej mowa
w §8 ust. 6.

WARTA nie odpowiada za przewozone ubezpieczonym pojazdem fadunki, jak réwniez bagaz
i przedmioty osobiste Ubezpieczonego, pozostawione w ubezpieczonym pojezdzie na czas wy-
konywania $wiadczen assistance.

Swiadczenie holowania/transportu ubezpieczonego pojazdu nie obejmuje organizacji i pokrycia
kosztéw zatadunku/roztadunku lub zbierania towaréw rozsypanych/rozlanych w zwigzku z wy-
padkiem, ani ich transportu wzglednie magazynowania, porzadkowania terenu i/lub drogi oraz
innych ustug lub kosztéw zwigzanych z powstatym zdarzeniem i udzieleniem pomocy, nie opisa-
nych w niniejszych OWU.

WARTA nie ponosi odpowiedzialno$ci za zdarzenia powstate przed rozpoczeciem okresu ubez-
pieczenia jak réwniez po rozwigzaniu umowy ubezpieczenia.
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Sktadka

§10
Sktadka ubezpieczeniowa ustalana jest na podstawie obowigzujgcej w dniu zawierania umowy
ubezpieczenia taryfy skladek WARTY.
Sktadka optacana jest jednorazowo w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia chyba, ze uméwiono
sie inaczej, w zaleznosci od:
1) Wariantu ubezpieczenia Assistance,
2) Jednorazowej lub ratalnej ptatnosci sktadki,
3) Rodzaju pojazdu.

Sumy ubezpieczenia
§11

Suma ubezpieczenia stanowi gérng granice odpowiedzialno$ci WARTY i jest wyznaczona do
poszczegdlnych typow swadczen zgodnie z §4 ust. 2.
Przeliczenie sum ubezpieczenia podanych w EURO na walutg kraju, w ktérym realizowane jest
$wiadczenie nastepuje wedtug ustalonego przez NBP $redniego kursu walut obcych, obowigzu-
jacego w dniu spetnienia $wiadczenia assistance.
Koszt kazdego zrealizowanego $wiadczenia pomniejsza odpowiadajgca, mu sume ubezpiecze-
nia, az do jej catkowitego wyczerpania.
W przypadku zawarcia wiecej niz jednej umowy assistance z WARTA na ten sam pojazd sumy
ubezpieczenia ani limity na poszczegdlne $wiadczenia nie sumujg sie, a WARTA odpowiada
zgodnie z sumg ubezpieczenia i limitami okreslonymi dla wykupionego wariantu z najwyzszg
sumg ubezpieczenia lub limitem w przypadku braku réznicy w sumach ubezpieczenia..

Zwrot skiadki
§12

W razie odstgpienia od umowy lub rozwigzania umowy ubezpieczenia przed uptywem okresu na
jaki umowa ta byta zawarta, Ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot sktadki za niewykorzystany
okres ochrony ubezpieczeniowe;j.
Sktadke podlegajgcg zwrotowi ustala sig proporcjonalnie do niewykorzystanego okresu ochrony
ubezpieczeniowe;j.
Sktadka podlegajgca zwrotowi wyptacana jest Ubezpieczajgcemu badz osobie przez niego
upowaznione;j.

Zawarcia umowy ubezpieczenia
§13

Umowa ubezpieczenia zawierana jest na okres 12 miesigcy wytgcznie z jednoczesnym zawar-
ciem umowy obowigzkowego ubezpieczenia OC posiadacza pojazdu mechanicznego (OC) ,au-
tocasco (AC) oraz ubezpieczenia nastepstw nieszczgsliwych wypadkéw w zwigzku z ruchem
pojazdu (NNW).
Umowe ubezpieczenia zawiera si¢ na podstawie informacji podanych przez Ubezpieczajgcego
we wniosku o ubezpieczenie. Ubezpieczajgcy zobowigzany jest poda¢ wszystkie znane sobie
okolicznosci, o ktére WARTA pytata we wniosku o ubezpieczenie lub innych pismach przed za-
warciem ubezpieczenia. Jezeli WARTA zawarta umowg ubezpieczenia mimo braku odpowiedzi
Ubezpieczajgcego na poszczegodlne pytania, pominigte okolicznosci uwaza sig za nieistotne.
Ubezpieczajgcy zobowigzany jest zawiadamia¢é WARTE, w czasie trwania umowy, o zmianach
okolicznos$ci okreslonych w ust. 2. Zawiadomienia o tych zmianach nalezy dokonaé na pismie
niezwtocznie po uzyskaniu o nich wiadomosci.
W razie zawarcia umowy na cudzy rachunek, obowigzki okreslone w ust. 2 i 3 spoczywajg odpo-
wiednio na Ubezpieczonym, o ile wiedziat o zawarciu umowy na jego rachunek.
WARTA nie ponosi odpowiedzialno$ci za skutki okoliczno$ci, ktére z naruszeniem ust. 2, 3 i 4
nie zostaty podane do jej wiadomosci. Jezeli do naruszenia obowigzkéw okreslonych w ust. 2, 3
i 4 doszto z winy umysinej, w razie watpliwosci przyjmuje sie, ze zdarzenie powodujgce szkode
i jego nastepstwa sg skutkiem tych okolicznosci.

Czas trwania odpowiedzialnosci WARTY
§14
Jezeli nie uméwiono sig inaczej odpowiedzialno$¢ WARTY rozpoczyna sie od dnia nastepnego
po dniu zawarcia umowy ubezpieczenia, nie wczesniej niz od dnia nastepnego po zaptaceniu
sktadki lub jej pierwszej raty,
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W przypadku, gdy WARTA ponosi odpowiedzialno$¢ jeszcze przed zaptaceniem sktadki lub jej

pierwszej raty, a sktadka lub jej pierwsza rata nie zostata zaptacona w terminie, WARTA moze

wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym i zazada¢ zaptacenia sktadki za okres,
przez ktéry ponosita odpowiedzialno$¢. W przypadku braku wypowiedzenia umowy wygasa ona

z koncem okresu, za ktory przypada niezaptacona skfadka.

W przypadku opfacania sktadki w ratach i nieoptacenia kolejnej raty sktadki w terminie okreslo-

nym w dokumencie ubezpieczenia, WARTA moze wezwa¢ Ubezpieczajgcego do zaptaty z za-

grozeniem, ze brak zaptaty w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania spowoduje ustanie
odpowiedzialno$ci.

Jezeli nie uméwiono sig inaczej, jako termin zaptacenia sktadki, w przypadku jej optacania przele-

wem bankowym badz przekazem pocztowym, przyjmuje sie date dokonania wptaty, tj. odpowied-

nio date potwierdzenia przez bank przyjecia do realizacji polecenia przelewu badz datg stempla
pocztowego na dowodzie wptaty.

Odpowiedzialno$¢ WARTY ustaje i umowa ubezpieczenia ulega rozwigzaniu:

1) z uptywem ostatniego dnia okresu ubezpieczenia, na jaki umowa byta zawarta,

2) z chwilg rozwigzania umowy ubezpieczenia AC WARTY, z ktérg zawarte zostato ubezpie-
czenie assistance,

3) zdniem odstgpienia od umowy zgodnie z § 15 ust. 1), lub wypowiedzenia umowy ze skutkiem
natychmiastowym w przypadku okres$lonym w ust. 2 i § 15 ust. 3,

4) w przypadku przewtaszczenia lub zbycia pojazdu — z chwilg przeniesienia na nabywce prawa
wiasnosci pojazdu, chyba ze WARTA wyrazi zgode na przeniesienie praw z umowy ubezpie-
czenia na nabywce pojazdu z zastrzezeniem ust. 6,

5) z uplywem ostatniego dnia dodatkowego 7 dniowego terminu wskazanego w wezwaniu do
zaptaty w przypadku nieuregulowania ptatnosci z tytutu kolejnej raty sktadki zgodnie z ust. 3,

6) z dniem wyrejestrowania pojazdu.

Zgoda WARTY, o ktdrej mowa w ust. 5 pkt 4) nie jest wymagana w przypadku, gdy prawo witasno-

$ci pojazdu przechodzi na jego dotychczasowego Uzytkownika, pod warunkiem, ze w dotychcza-

sowej umowie ubezpieczenia byt on Ubezpieczajgcym.

Odstgpienie od umowy ubezpieczenia
§15

Ubezpieczajgcy moze odstgpi¢ od umowy ubezpieczenia w okresie 7 dni w przypadku przedsie-
biorcéw i w okresie 30 dni w przypadku oséb niebgdgcych przedsiebiorcami, liczac od daty zawar-
cia umowy ubezpieczenia, jesli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz 6 miesiecy.
Odstgpienie od umowy nie zwalnia Ubezpieczajgcego z obowigzku optacenia sktadki za okres,
w jakim WARTA udzielata ochrony ubezpieczeniowe;j.

W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pocigga za sobg istotng zmiang prawdopodobienstwa
wypadku, kazda ze stron moze zgdaé odpowiedniej zmiany wysokosci sktadki poczynajgc od
chwili, gdy zaszta ta okoliczno$¢, nie wczesniej niz od poczatku biezgcego okresu ubezpieczenia.
W razie zgtoszenia takiego zgdania druga strona moze w ciggu 14 dni wypowiedzie¢ umowe
ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym.

Obowiazki Ubezpieczonego w razie powstania zdarzenia objetego ubezpieczeniem
§16
W przypadku zaistnienia zdarzenia objetego ochrong assistance, Ubezpieczony zobowigzany jest:
1) niezwitocznie, nie pdzniej niz 12 godzin od zaistnienia zdarzenia, skontaktowac¢ si¢ z CAW czyn-
nym catg dobe, ktérego wtasciwy nr telefonu zamieszczony jest w dokumencie ubezpieczenia.
Powyzsze zastrzezenie nie dotyczy $wiadczen przystugujgcych w ramach pojazdu zastep-
czego w przypadku, o ktérym mowa w §8 ust. 2 zgodnie z zapisami § 8 ust. 4 pkt 1) i 2),
2) podaé wszelkie dostepne informacje potrzebne do udzielenia naleznej pomocy z zakresu
$wiadczen assistance, a w szczegdlnosci:
a) swoje imie, nazwisko i adres zamieszkania,
b) imie, nazwisko i adres wtasciciela ubezpieczonego pojazdu lub Ubezpieczajgcego,
c) marke, typ i model ubezpieczonego pojazdu oraz jego numer rejestracyjny,
d) doktadne miejsce zdarzenia oraz nazwe miejscowosci i numer telefonu, pod ktérym CAW
moze sie skontaktowa¢ z Ubezpieczonym lub jego przedstawicielem,
e) opis zdarzenia objetego ubezpieczeniem assistance i rodzaj potrzebnej pomocy,
3) postepowac zgodnie z dyspozycjami CAW,
przedsiewzigé odpowiednie $rodki w celu zapewnienia bezpieczenstwa ruchu w miejscu
zdarzenia, starac¢ sig o ztagodzenie skutkéw zdarzenia oraz zapewnienie pomocy lekarskiej
osobom poszkodowanym, jak réwniez zabezpieczy¢ ich mienie,
5) zapobiec w miarg mozliwosci zwiekszeniu szkody.
W razie naruszenia z winy umysinej lub razgcego niedbalstwa obowigzkéw okreslonych w ust. 1
WARTA moze odpowiednio zmniejszy¢ $wiadczenie, jezeli naruszenie przyczynito sie do zwiek-
szenia szkody lub uniemozliwito WARCIE ustalenie okoliczno$ci i skutkdw zdarzenia.
W przypadku wystgpienia sit wyzszych, w szczegdlnosci takich, o ktérych mowa w § 9 ust. 1, kt6-
rych dziatanie uniemozliwiato w wymaganym terminie zawiadomienie CAW o zdarzeniu objetym
ochrong, WARTA uwzgledni poniesione przez Ubezpieczonego uzasadnione i udokumentowane
koszty do takiej wysokosci, jakby sama organizowata ustugi assistance.
W przypadku, gdy holowanie ubezpieczonego pojazdu zostato zrealizowane przez assistance
gwarancyjny lub na polecenie policji lub innych uprawnionych stuzb zgtoszenia do CAW nalezy
dokona¢ nie pézniej niz 10 dnia, liczac od dnia zdarzenia.
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Postanowienia konncowe
§17

Do uméw ubezpieczenia zawartych na podstawie niniejszych OWU stosuje sig¢ prawo polskie.
Do spraw nieuregulowanych w niniejszych OWU majg zastosowanie przepisy kodeksu cywil-
nego, ustawy Prawo o ruchu drogowym, ustawy o dziatalnos$ci ubezpieczeniowej oraz innych
obowigzujgcych przepiséw prawa.
Powodztwo o roszczenia wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ albo wedtug
przepiséw o wtasciwosci ogélnej albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedzi-
by Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego, Uprawnionego z umowy ubezpieczenia, spadkobiercy
Ubezpieczonego lub spadkobiercy Uprawnionego z umowy ubezpieczenia.
Skargi, zazalenia w tym reklamacje moga by¢ sktadane przez Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego
lub Uprawnionego z umowy ubezpieczenia do WARTY:
1) w formie pisemnej na adres: skr. pocztowa 1020, 00-950 Warszawa,
2) w formie elektronicznej za pomocga formularza www.warta.pl/reklamacje,
3) telefonicznie pod nr 502 308 308,
4) w kazdej jednostce WARTY, na pismie dorgczonym osobiscie lub w formie ustnej do protokotu.
Na wniosek klienta WARTA potwierdza wptyw skargi, zazalenia, reklamacji na pi$mie lub ustnie
w rozmowie telefoniczne;j.
WARTA rozpatrzy skarge, zazalenie lub reklamacje w terminie 30 dni od daty wptywu i udzieli
odpowiedzi w formie pisemnej przesytka listowa lub w formie elektronicznej na wniosek sktada-
jacego skarge, zazalenie, reklamacje. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach termin na
udzielenie odpowiedzi moze zosta¢ przedtuzony do 60 dni, o czym wnoszgcy skarge, zazalenie,
reklamacje zostanie uprzednio powiadomiony. Organem wtasciwym do rozpatrzenia skargi, za-
zalenia, reklamaciji jest jednostka organizacyjna wyznaczona przez Zarzad WARTY.
WARTA podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.
Niniejsze OWU w powyzszym brzmieniu majg zastosowanie do uméw ubezpieczenia zawiera-
nych od dnia 2 lutego 2016 .
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